
 

 

苦情・事故・ヒヤリハット報告 

 

■ 苦情・クレーム処理 

園 件数 主な内容（例示） 

るり 13 件 
体育指導の際、手の平を地面（砂）につける運動について保護者より指摘。子どもが楽しんで

参加していることを説明し見学を提案。母より「そのままで問題ない」との返答。 

乳保 ８件 
他児の靴下が通園バッグに入っていたと電話あり。翌日持参を依頼し、靴下の持ち主保護者へ

説明・返却。 

るり２ ３件 帰園後ズボンに便が付着。おむつ交換時の汚れ見落としについて謝罪。 

 

■ 事故・ヒヤリハット報告 

園 事故件数 ヒヤリハット 内訳（件数順） 

るり 
12 件（大阪市報告案

件） 
77 件 

・転倒・転落 33 件 

・人的環境 26 件 

・かみつき・ひっかき 10 件 

・物的要素 8 件 

乳保 ０件 38 件 

・人的環境 20 件 

・かみつき・ひっかき 9 件 

・物的要素 8 件 

・転倒・転落 1 件 

るり２ ０件 86 件 

・転倒・転落 40 件 

・物的要素 24 件 

・かみつき・ひっかき 17 件 

・人的環境 5 件 

 


