
苦情解決対応 

 

■ 令和７年度 苦情件数：各院１件 

施設 日時 訴え人 苦情の内容 対応・結果 

四恩学園乳児院 
令和 7 年 10 月 2

日 

保護者

（母） 

１歳児が外出先の公園でベンチに座っ

ていた体勢から落ちる。地面がコンク

リートであったため救急搬送した。乳

児院での見守り体制に対しての訴えが

あった。 

異常なし。こどもの発達段階

を見極めて職員がそばにつく

ようにすることを伝え謝罪し

た。 

四恩みろく乳児院 
令和 7 年 5 月 27

日 

保護者

（母） 

5/18 の面会以降、児が面会を嫌がるよ

うになり原因が分からず相談したいと

の内容の中で、職員に「遊んであげて

ください」といわれあまりいい気持が

しなかった。 

母の話や気持ちを聞きなが

ら、児の発達特性を踏まえた

施設での取り組みを伝え、児

のペースで面会をしていこう

と話をすることで、母も前向

きになった。 



 


