
日時：令和　３年　７月　２０日（　火　）　17時50分
対象児童：　Ｓ・Ｙ（11ヵ月）
訴え人： 　　母
対応者： 　　相談員
【苦情の内容】

【苦情の対応】

令和3年度　　苦情解決対応　　　　　　　四恩学園乳児院

　30分の間に（17：50~18：20）4回受電。
①今、写真を見ているが（前回の面会時に撮ったもの）、目に傷がついている。どうし
てくれるんですか。補償問題ですよと言う。最初は攻撃的な言い方であったが、少しず
つ声のトーンも落ち着いたころ、今度の面会時に写真を持ってきてほしい。一緒に確認
しましょうと伝える。
②前髪をちょんちょんに切られている。今度からは普通に切ってほしい。
③オムツかぶれしてませんか。おむつ替えはしてもらっていますかと聞かれる。今は暑
いので、朝と夕方シャワー（お風呂）入っていると伝える。
④この間の面会時、児がやせたように感じた。ごはんはちゃんと食べていますかと聞か
れる。ごはんはちゃんと食べている。動けるようになっているので、体がしまってきて
いるのかなと伝える。
まつげが短くなっているが、まつげを切りましたかと聞かれる。まつげは切ってはない
と伝える。目のことをまた言い出し、受診のことも言われるが、今度の面会時に一緒に
確認しましょうと伝える。

　精神疾患を持つ母のため、精神的に不安定になっていると思われたので、母の気持ち
を汲み取りながら話を聞くことで落ち着かれる。



日時：令和　　　年　　　月　　　日（　　　）　ＡM　・　ＰＭ
対象児童：
訴え人：
対応者：
【苦情の内容】

【苦情の対応】

令和3年度　　苦情解決対応　　　　　　　四恩みろく乳児院

令和3年度　四恩みろく乳児院の苦情解決対応はありませんでした。


